REGULAMIN

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okreséla zasady, warunki oraz zakres Swiadczenia ustug
naprawy i renowacji przez Serwis FixyBag, dziatajacy pod adresem
https://fixybag.com (zwany dalej ,Serwisem”).

2. Wiascicielem Serwisu oraz podmiotem swiadczacym ustugi jest spotka Next
Service Sp. z 0. 0. z siedziba w Warszawie przy Alei Krakowskiej 264, 02-210
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000584355, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 5223043546 (zwana dalej ,Ustugodawcy” lub ,FixyBag”).

3. Dane kontaktowe Serwisu:

o Adres e-mail: info@fixybag.com
o Adres korespondencyjny: Aleja Krakowska 264, 02-210 Warszawa

4. Definicje:

o Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna skfadajaca zamodwienie w Serwisie.

o Przedmiot ustugi - dostarczone przez Klienta rzeczy przeznaczone do
naprawy (w szczegoélnosci: walizki kabinowe i rejestrowane, torby podrdézne,
torby rowerowe, etui oraz plecaki).

§ 2. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

1. FixyBag swiadczy specjalistyczne ustugi naprawcze i kaletnicze. Do gtdwnych
pakietow ustug oferowanych w Serwisie naleza:

o Naprawa i wymiana kétek: wymiana lub serwis uszkodzonych uktadéw
jezdnych walizki przy uzyciu oryginalnych czesci,

o Naprawa raczek i stelazy: wymiana teleskopowych raczek bocznych i
stelazowych (jedno- i wieloptatowych) wraz z testami wytrzymatosciowymi,

o Naprawa zamkow i suwakdéw: serwis suwakdw, wymiana suwakoéw
(pociggadia), szycie tasmy suwakowej oraz naprawa zamkow szyfrowych i
systemow zabezpieczen TSA,

o Naprawa peknie¢ (serwis skorupy): zaawansowane mechaniczne naprawy
korpusow walizek z tworzyw sztucznych, obejmujgce zgrzewanie pekniec,
spawanie plastikdw oraz uszczelnianie i zaklejanie otwordw,

o Kompleksowa renowacja: petny pakiet naprawczy majacy na celu
przywrdcenie sprawnosci technicznej catej walizki,

o Pozostate naprawy kaletnicze: serwis i naprawa toreb rowerowych,
plecakdow oraz ré6znego rodzaju etui.

2. Ustugi realizowane sg w systemie wysytkowym (door-to-door / paczkomaty) na
terytorium RP oraz w punktach stacjonarnych.

§ 3. Wycena, zawarcie umowy i ceny

1. Ceny ustug podane w Serwisie sg cenami minimalnymi o charakterze
orientacyjnym (ceny brutto w PLN).

2. Ostateczny koszt naprawy zalezy od stopnia uszkodzenia, konstrukcji walizki oraz
ceny niezbednych czesci zamiennych.



Klient przesyta zgtoszenie przez formularz lub e-mail info@fixybag.com wraz z
opisem usterki i zdjeciami uszkodzonego elementu. FixyBag sporzadza wstepna
wycene.

Zawarcie umowy nastepuje po dostarczeniu przedmiotu do warsztatu,
zatwierdzeniu przez Klienta ostatecznego kosztorysu przedstawionego po
ogledzinach i dokonaniu ptatnosci.

§ 4. Warunki techniczne i specyfika napraw (Odpowiedzialnos¢)

Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania naprawy z najwyzsza starannoscia
technologiczna. Na wybrane ustugi (w tym wymiane kotek) FixyBag udziela
12-miesiecznej gwarancji jakosci.
Standardowy termin realizacji wynosi od 7 do 21 dni roboczych, zaleznie od
dostepnosci specyficznych podzespotéw stelaza lub kotek dedykowanych do
danego modelu walizki.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje specyfike serwisu bagazu podréznego:
o W przypadku spawania i zgrzewania pekniec skorupy (tworzywa ABS,
poliweglan, polipropylen) w miejscu naprawy moze pozosta¢ widoczna,
technologiczna blizna lub delikatne odbarwienie plastiku, co wynika ze
specyfiki termicznego tgczenia tworzyw,
o W przypadku braku dostepnosci identycznych, fabrycznych ragczek lub kotek
od producenta danej walizki, FixyBag stosuje profesjonalne zamienniki o
takich samych lub wyzszych parametrach wytrzymatosciowych, po
uprzednim poinformowaniu Klienta.

§ 5. Dostawa i logistyka

Klient dostarcza czysty Przedmiot ustugi na adres warsztatu w Warszawie osobiscie
lub przesytka kurierska / paczkomatowa.

Klient zobowigzany jest oproznic wnetrze walizki, torby lub etui przed wysytka.
FixyBag nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione wewnatrz
bagazu.

Koszt transportu przedmiotu w obie strony pokrywa Klient, zgodnie z cennikiem
wybranego operatora logistycznego.

§ 6. Platnosci

Ptatnosc¢ za ustuge nastepuje z goéry po ostatecznej weryfikacji uszkodzen przez
serwisanta, na podstawie przestanego linku do szybkich ptatnosci lub tradycyjnego
przelewu bankowego.

FixyBag zastrzega sobie prawo do wstrzymania rozpoczecia prac naprawczych do
momentu zaksiegowania petnej kwoty na rachunku bankowym Ustugodawcy.

§ 7. Prawo do odstapienia od umowy

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do
odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
sytuacji, gdy FixyBag za wyrazna zgoda Klienta w petni wykonat ustuge serwisowa



lub gdy ustuga polegata na gtebokiej modyfikacji/naprawie pod indywidualne
zamowienie (indywidualne dopasowanie czesci do nietypowej walizki).

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace wykonanych ustug lub zamontowanych czesci nalezy
sktadac¢ droga mailowa na adres: info@fixybag.com w terminie 14 dni od momentu
odebrania naprawionego przedmiotu (lub w okresie trwania 12-miesiecznej
gwarancji na koétka).

2. Zgtoszenie musi zawierac opis problemu oraz zdjecie naprawianego elementu.

3. FixyBag rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni. Jesli reklamacja zostanie uznana,
usterka jest usuwana niezwitocznie i bezptatnie.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maj3
przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o
prawach konsumenta.

2. Wszelkie spory beda rozwigzywane polubownie, m.in. za posrednictwem platformy
ODR (http:/fec.europa.eu/consumers/odr).

Ostatnia aktualizacja requlaminu: 12 czerwca 2026 r.
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