POLITYKA PRYWATNOSCI

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych uzytkownikow korzystajacych z serwisu internetowego dziatajgcego
pod adresem https://fixybag.com (zwanego dalej ,Serwisem”).

2. Dokument odzwierciedla wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zZwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej jako ,RODQO").

3. Wiascicielem Serwisu i jednoczesnie Administratorem Danych Osobowych jest
spotka Next Service Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy Alei Krakowskiej 264,
02-210 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000584355, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 5223043546 (zwana dalej ,Administratorem”).

4. Kontakt z Administratorem w sprawach zwigzanych z ochrona prywatnosci oraz
realizacjg praw uzytkownikdow jest mozliwy pod adresem e-mail: info@fixybag.com
lub droga pocztowa na adres siedziby firmy.

§ 2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw Serwisu wytgcznie w konkretnych,
prawnie uzasadnionych celach:

1. Wycena i obstuga zgtoszen serwisowych: Przetwarzamy dane (imie, adres e-mail,
numer telefonu oraz przesytany opis usterki wraz ze zdjeciami uszkodzen walizki) w
celu przygotowania i przedstawienia oferty naprawy bagazu. Podstawa prawna jest
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na sprawnym
odpowiadaniu na zapytania ofertowe i budowaniu relacji z klientem (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

2. Zawarcie i realizacja umowy o naprawe: W przypadku akceptacji wyceny i
przystapienia do serwisu walizki, dane sg przetwarzane w celu realizacji umowy, w
tym obstugi logistycznej oraz rozliczen (art. 6 ust. 1lit. b RODO).

3. Wypeknienie obowigzkéw prawnych: Przetwarzanie danych (dane do faktury) w
celu realizacji obowigzkdw podatkowych i ksiegowych wynikajacych z przepisow
prawa polskiego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

4. Wysytka Newslettera: Jezeli uzytkownik wyrazit na to dobrowolng i wyrazna
zgode, jego adres e-mail jest przetwarzany w celu przesytania informacji
handlowych, promocji oraz aktualnosci dotyczacych ustug FixyBag (art. 6 ust. 1lit. a
RODO).

5. Dochodzenie roszczen lub obrona przed nimi: Na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu polegajacego na ochronie praw i interesdw firmy (art. 6
ust. 1lit. f RODO).



§ 3. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe uzytkownikéw beda przechowywane wytacznie przez czas niezbedny do
realizacji celdw, dla ktdrych zostaty zebrane:

1. Dane zformularzy wyceny i kontaktowych — przez okres prowadzenia
korespondencji i obstugi zapytania, nie dtuzej niz przez 2 lata od momentu
ostatniego kontaktu, o ile nie doszto do zawarcia umowy.

2. Dane zwiazane z realizacja umow (naprawa walizek i inne ustugi kaletnicze) — przez
czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez okres wymagany przepisami
prawa podatkowego (5 lat od konca roku podatkowego) oraz do czasu uptywu
termindw przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z wykonanej ustugi
lub gwarancji.

3. Dane przetwarzane do celéw marketingowych (Newsletter) - do momentu
wycofania zgody przez uzytkownika lub zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

§ 4. Prawa os6b, ktérych dane dotyczay

Kazdemu uzytkownikowi Serwisu FixyBag przystuguje petne prawo do kontroli nad
swoimi danymi osobowymi. Aby z nich skorzystac¢, wystarczy wysta¢ wiadomos¢ na adres:
info@fixybag.com. Uzytkownik ma prawo do:

e Dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii,

e Sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli sg nieprawidtowe lub
niekompletne,

e Usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), o ile nie zachodza inne
przestanki prawne nakazujace ich dalsze przechowywanie (np. kwestie podatkowe),
Ograniczenia przetwarzania danych,

Przenoszenia danych do innego administratora,

e Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora (np. w celach statystycznych lub marketingu
bezposredniego),

e Cofniecia zgody w dowolnym momencie (w przypadku Newslettera), przy czym
cofniecie to nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
przed jej wycofaniem.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

§ 5. Odbiorcy danych osobowych

1. W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz sprawnej
realizacji ustug naprawczych, Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe
podmiotom zewnetrznym na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych.
Do odbiorcéw tych naleza:

o Podmioty Swiadczace ustugi hostingu oraz utrzymania technicznego
infrastruktury Serwisu,



o Dostawcy systemow ksiegowych, fakturowych oraz oprogramowania CRM
wspierajgcego obstuge klienta,
o Operatorzy logistyczni i firmy kurierskie (w zakresie niezbednym do
odebrania uszkodzonej i odestania naprawionej walizki lub torby do Klienta).
2. Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy), a ewentualne korzystanie z globalnych narzedzi
wspierajgcych (np. systemy wysytki mailowej) opiera sie na unijnych
standardowych klauzulach umownych gwarantujacych wysoki stopier ochrony.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Podanie danych osobowych w formularzach Serwisu jest dobrowolne, jednak
niezbedne do przygotowania wyceny, kontaktu lub realizacji ustugi naprawy.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci w przypadku modyfikacji przepiséw prawa lub zmian w
funkcjonowaniu Serwisu. Nowe wersje beda publikowane bezposrednio na tej
podstronie.

Ostatnia aktualizacja dokumentu: 12 czerwca 2026 r.



