POLITYKA PLIKOW COOKIES

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsza Polityka dotyczy plikdw ,cookies” (ciasteczek) i odnosi sie do serwisu
internetowego dziatajgcego pod adresem https://fixybag.com (zwanego dalej
Serwisem”).

2. Administratorem danych i podmiotem zamieszczajacym pliki cookies na
urzadzeniu koncowym uzytkownika Serwisu jest spdtka Next Service Sp. z 0. 0.z
siedzibg w Warszawie przy Alei Krakowskiej 264, 02-210 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000584355, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 5223043546
(zwana dalej ,Administratorem”).

3. Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumiec¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci mate
pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzadzeniach, za posrednictwem
ktorych uzytkownik korzysta ze stron internetowych Serwisu.

§ 2. Do czego uzywamy plikéw cookies?
Serwis FixyBag wykorzystuje pliki cookies w nastepujacych celach:

1. Zapewnienie dziatania Serwisu (Niezbedne): Umozliwiaja prawidtowe
wyswietlanie strony, utrzymanie sesji uzytkownika, przesytanie formularzy
zgtoszeniowych (np. formularza wyceny naprawy walizki) oraz zapewnienie
bezpieczenstwa teleinformatycznego platformy na infrastrukturze Vercel.

2. Analiza i statystyki (Analityczne): Pomagaja nam zrozumieé, w jaki sposéb
uzytkownicy poruszaja sie po stronie (np. ktére ustugi, jak Naprawa kotek czy
Spawanie pekniec, ciesza sie najwiekszym zainteresowaniem). Dzieki temu
mozemy optymalizowac strukture Serwisu i utatwiac¢ nawigacje. Dane te sg
Zanonimizowane i maja charakter zagregowany.

3. Zapamietanie preferencji (Funkcjonalne): Pozwalaja na zapamietanie wyboréw
dokonanych przez uzytkownika (np. zgody na powiadomienia czy preferencji
jezykowych).

§ 3. Jakie rodzaje plikéw cookies stosujemy?
W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:

1. Cookies sesyjne (session cookies): Sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia przegladarki internetowe].

2. Cookies state (persistent cookies): Pozostaja na urzadzeniu uzytkownika przez
czas okreslony w parametrach plikdow cookies lub do momentu ich recznego
usuniecia przez uzytkownika.

Ze wzgledu na pochodzenie, pliki cookies dzielg sie na:

e Cookies wiasne (first-party cookies): Umieszczane bezposrednio przez nasz
Serwis w celu jego prawidiowego i bezpiecznego dziatania.



e Cookies stron trzecich (third-party cookies): Wynikajace z integracji Serwisu z
zewnetrznymi narzedziami analitycznymi (np. Google Analytics). Stuzg one
wytacznie celom statystycznym.

§ 4. Zarzadzanie plikami cookies i zmiana ustawien

1. Przegladarki internetowe domysinie dopuszczaja przechowywanie plikdw cookies
w urzadzeniu koncowym. Uzytkownik Serwisu moze w kazdej chwili dokonac¢
zZmiany tych ustawien.

2. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne
sg w ustawieniach poszczegodlnych przegladarek:

o Google Chrome: Ustawienia -> Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo -> Pliki cookie
i dane stron

o Mozilla Firefox: Opcje -> Prywatno$¢ i bezpieczenstwo -> Ciasteczka i dane
stron
Safari: Preferencje -> Prywatnos$¢ -> Pliki cookie i dane witryn
Microsoft Edge: Ustawienia -> Uprawnienia witryny -> Pliki cookie i dane
witryn

3. Uzytkownik moze réwniez skorzystac¢ z trybu incognito (prywatnego) w swojej
przegladarce, ktéry automatycznie usuwa pliki cookies po zamknieciu okna.

Wazna informacja: Niedokonanie zmian w ustawieniach przegladarki
oznacza zgode na zapisywanie plikdw cookies Serwisu FixyBag na urzadzeniu
uzytkownika. Catkowite zablokowanie plikdow cookies o charakterze
niezbednym moze negatywnie wptynaé na poprawne dziatanie niektérych
elementdéw Serwisu, np. uniemozliwi¢ poprawne wystanie formularza z
Zzapytaniem o wycene naprawy bagazu.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka Cookies moze podlegac aktualizacjom w przypadku zmian
technologicznych lub modyfikacji funkcjonalnosci Serwisu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka Cookies stosuje sie zapisy
gtéownej Polityki Prywatnosci Serwisu FixyBag oraz przepisy prawa polskiego i
unijnego (RODO).

Ostatnia aktualizacja dokumentu: 12 czerwca 2026 r.



